Partnerschaftliche Unternehmenskultur erfordert greifbare Grundstze und
Praktiken. Mit der dezentralen Struktur von Bertelsmann liegt die Verant-
wortung fiir die Umsetzung der Grundsatze und die Auswahl eigener
Schwerpunkte bei den Unternehmensbereichen und Profit-Centern. Sie
berlicksichtigen die jeweils spezifischen Verhéltnisse ihrer Geschafte, Lander
und Kulturen. Unterstiitzend flihrte Bertelsmann das »Lern- und Berichts-
system zur Unterehmenskultur« mit zwei Zielen ein: Erstens vermittelt es
ein gegenseitiges Lemnen der Profit-Center zu den an unterschiedlichsten
Stellen im Konzern entwickelten Instrumenten partnerschaftlicher Unter-
nehmenskultur. Zweitens sichert es ein standiges Monitoring dariber, in
welchem Ausmal eine partnerschaftliche Unternehmenskultur durch die
von den Unternehmensbereichen und Profit-Centern eingefiihrten Instru-
mente und Praktiken erreicht und weiterentwickelt wurde.

Auf der Grundlage eines umfangreichen Fragebogens beschreiben
die Leitungen der Profit-Center ihre Beitrage zur Unternehmenskultur.

AnschlieBend erhalten sie einen Bericht, in dem ihre Antworten mit den

Antworten aller anderen Profit-Center verglichen werden. Dies ermdg-
licht eine Bestimmung von Standort und Handlungsbedarf. Besonders effek-
tive Methoden werden auf einer Website sowie in einem Handbuch aus-
fiihrlich vorgestellt und dienen als »Toolbox zur Unternehmenskultur« fiir
die Entscheidungstrager in der gesamten Bertelsmann-Gruppe.

Die Korrelation von Mitarbeiterbefragungsdaten und wirtschaftlicher
Situation der Bertelsmann-Unternehmen zeigt: Die hdchsten Renditen
erreichen Profit-Center, in denen die Identifikation der Beschaftigten mit
ihrem Unternehmen und ihrer Arbeit am ausgeprdgtesten ist. Partizi-
patorische Fiihrung mit Freiraum bei der Arbeit ist dabei der entschei-
dende Faktor fiir die Identifikation. Eine solche Unternehmenskultur wirkt
gleichzeitig Stress reduzierend, was wiederum entscheidend zur Ge-

sundheit der Mitarbeiter beitragt.
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Mithilfe der Unternehmenskultur werden die Lernmdog-
lichkeiten unserer Zeit am besten genutzt, weil diese -
aufbauend auf der Identifizierung der Mitarbeiter — das
Prinzip der Verantwortungsdelegation weitgehend zur An-
wendung bringen kann. Nicht nur der Vorstand nimmt so
den Freiraum fiir Entscheidungen in Anspruch, sondern
auch die Mitarbeiter und die Fiihrungskrafte auf der mitt-
leren Ebene. In allen Bereichen des Unternehmens oder
des Staates muss nach besseren Losungen gesucht werden,
und das kann keine Fiithrungstechnik besser bewéltigen

als die Unternehmenskultur!
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