Der Mensch im Mittelpunkt

Stora Enso engagiert sich fiir 6kologische, soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Dies spiegelt sich in

seinen Unternehmenswerten und in seinen Umwelt- und Sozialprogrammen wider. Héchste Prioritat hat

bei Stora Enso das Wohlbefinden der Mitarbeiter. Der Mensch im Mittelpunkt — das ist einer von fiinf

Unternehmensleitwerten. Wir von Stora Enso wissen, dass nur motivierte Menschen nachhaltig erfolg-

reich arbeiten. Wir schatzen die Arbeit, die im Netzwerk Enterprise for Health geleistet wird, denn wir als

international tatiges Unternehmen lernen gerne von anderen Unternehmen; dies besonders, wenn es

dem Wohlbefinden unserer Beschéftigten dient. Wir meinen: Voneinander fiir das Wohl der Menschen zu

lernen nutzt - aus einer groBeren Perspektive betrachtet - letztendlich der gesamten Arbeitswelt.

Wir verfolgen die Entwicklung unserer Unternehmenskultur und der Mit-
arbeiterzufriedenheit bei Stora Enso durch jdhrliche Erhebungen mit
Hilfe eines internetbasierten Befragungssystems. Unternehmenskultur,
Management und Arbeitsatmosphare sind die drei Hauptfelder, die jéhr-
lich evaluiert werden. Die Ergebnisse zeigen, dass sich die Unternehmens-
kultur positiv entwickelt und mehr denn je den Erwartungen entspricht.

Das Wohlbefinden der Beschéftigten wird durch Erhebungen mit einem
standardisierten, 52 Punkte umfassenden Fragebogen in 16 Sprachen ermit-
telt. Zusatzlich zu den Standardfragen kann die Erhebung durch betriebs-
spezifische und offene Fragen erganzt werden. Die Ergebnisse werden intern
wie auch extern im Vergleich zu unterschiedlichen nationalen Normen und
Normen einzelner Beschaftigungsgruppen bewertet.

Das Wohlbefinden der Mitarbeiter wird dariiber hinaus mit Hilfe
konventioneller Unfall- und Krankenstandszahlen beurteilt. Die Unfall-
zahlen von Dienstleistern, die an unseren Standorten arbeiten, gehen da-
bei auch in unsere Statistiken ein. Wir haben fiir unsere Betriebe sowohl

fiir die Unfallraten als auch fiir die Fehlzeiten konkrete Ziele festgelegt.
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Unsere Erfahrungen zeigen, dass es nicht nur notwendig, sondern auch
praktikabel ist, die Entwicklung der Unternehmenskultur und des Wohl-
befindens der Beschaftigten am Arbeitsplatz systematisch zu verfolgen,
um jene Bereiche zu identifizieren, in denen Verbesserungen erforderlich
sind. Unser Vorgehen entspricht der wachsenden Bedeutung von Sozial-

verantwortung im modernen Wirtschaftsleben.




STORAENSO

Nicht erst seit Stora Enso 1999 aus der Fusion zweier Gro8-
unternehmen der Forstindustrie — Stora und Enso - her-
vorgegangen ist, legen wir besonderen Wert auf unsere
Mitarbeiter und auf unsere Unternehmenskultur, denn
beide fusionierten Unternehmen verfligten diesbeziiglich
schon vorher iiber eine lange Tradition. Wir halten unsere
Unternehmenskultur fiir notwendig fiir das nachhaltige
Erreichen unserer Unternehmensziele in einem sich
standig verandernden Geschéaftsumfeld. Ein sicherer und
gesundheitsgerechter Arbeitsplatz ist dabei eine der
wichtigsten Verpflichtungen, die wir unseren Beschaftig-
ten gegeniiber haben. Stora Enso strebt Weltklasse im
Sicherheitsbereich an - obwohl wir uns der Tatsache durch-
aus bewusst sind, dass es in diesem Bereich noch einiges

zu tun gibt.
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